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Rangka Kerja Amalan Profesional Antarabangsa
International Professional Practices Framework (IPPF)

0 Merupakan rangka kerja standard antarabangsa untuk Juruaudit Dalaman, dibangunkan oleh The Institute of
Internal Auditors (11A).
0 Menyediakan garis panduan tentang amalan terbaik audit dalaman.
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Standard Audit Dalaman Global
Global Internal Audit Standards (GIAS)

Standard Audit Dalaman Global (GIAS) adalah evolusi IPPF 2017. GIAS dikeluarkan oleh

The Institute of Internal Auditors (lIA) pada 9 Januari 2024, iaitu piawaian audit dalaman global yang
baharu untuk meningkatkan kualiti dan profesionalisme Juruaudit Dalaman terhadap keperluan audit
dalaman masa kini. Standards ini berkuat kuasa sepenuhnya pada 9 Januari 2025.

Global
Internal Audit
Standards™




Struktur Standard Audit Dalaman Global (GIAS)

Terdiri daripada 5 Domain, 15 Prinsip, 52 Standard dan 280 Keperluan. struktur ini memastikan audit

dalaman memenuhi piawaian antarabangsa, dengan penekanan kepada peningkatan kualiti dan relevan untuk menghadapi
cabaran semasa seperti transformasi digital.

PURPOSE
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Internal Audit
Standards™
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The Standards use the word “must” inthe Requirements sections and the words ‘Should” and "may” to
sy common and prefred practies i the onsidertionsforImplementaton secions,



Domain I: Tujuan Audit Dalaman

Menggabungkan Misi dan Definisi Audit Dalaman untuk menangani pengauditan dalaman bagi
membantu organisasi melindungi dan mengekalkan kepentingan awam.

Global
Internal Audit
Standards™

Pengauditan dalaman membantu meningkatkan:

Kejayaan organisasi mencapai objektifnya.

Proses tadbir urus, pengurusan risiko dan kawalan organisasi.
Proses membuat keputusan dan pengawasan organisasi.

Reputasi dan kredibiliti organisasi dengan pihak berkepentingannya.
Keupayaan organisasi menjaga kepentingan awam.

Pengauditan dalaman berfungsi dengan paling berkesan apabila:

Dilaksanakan oleh profesional berkelayakan dengan memenuhi
Standard Audit Dalaman Global (GIAS), yang diwujudkan dengan
mengambil kira kepentingan awam.

Fungsi audit dalaman ditempatkan secara bebas dengan
akauntabilitinya terus kepada lembaga.

Juruaudit Dalaman bebas daripada pengaruh yang tidak wajar dan
komited untuk membuat penilaian yang objektif.




Domain ll;: Etika dan Profesionalisme

Menggantikan Kod Etika IIA terdahulu iaitu garis panduan etika minimum. Kini ia adalah
sebahagian daripada standard amalan profesional yang lebih komprehensif.

Domain ini menggariskan jangkaan tingkah
laku individu dan entiti yang menyediakan
perkhidmatan audit dalaman. Pematuhan
kepada prinsip dan piawaian iaitu:

01 @

@ Menanamkan kepercayaan dalam
profesion audit dalaman.

& Mewujudkan budaya beretika dala
fungsi audit dalaman.

@ Menyediakan asas
kebergantungan kepada
pertimbangan Juruaudit




Domain lll: Mentadbir Fungsi Audit Dalaman

Memastikan fungsi audit dalaman menjadi satu entiti yang berwibawa, bebas, dan memberikan nilai tambah
kepada organisasi. la menggariskan keperluan bagi Ketua Eksekutif Audit (CAE) bekerjasama rapat dengan
lembaga untuk:

Meletakkan ia secara bebas

T

a) Domain ini menumpukan kepada peranan Lembaga
Pengarah/Jawatankuasa Audit, Pengurusan Universiti
dan CAE untuk memastikan fungsi audit dalaman
dijalankan secara berkesan.

b) Domain ini ada elemen unik yang dipanggil “essential
conditions” iaitu tindakan yang wajib dilakukan oleh
Lembaga Pengarah/Jawatankuasa Audit dan
Pengurusan Universiti iaitu meluluskan (authorize);
menempatkan (position); dan  memantau
(oversee) fungsi audit dalaman.

c) Domain ini juga memperkenalkan keperluan untuk
Quality Assurance and Improvement Programme
(QAIP), termasuk penilaian kualiti luaran.

lll: Governing the Internal Audit Function

6. Authorized by the Board 7. Positioned Independently 8. Overseen by the Board

The board oversees the internal audit
function to ensure the function’s
effectiveness.

H Board Interaction
H Resources

H Quality
m External Quality Assessment

The board establishes and protects the
internal audit function’s independence
and qualifications.

The board establishes, approves, and
supports the mandate of the internal
audit function.

Internal Audit Mandate m Organizational Independence
ﬂ Internal Audit Charter m

m Board and Senior Management Support

Chief Audit Executive Qualifications




Domain IV: Mengurus Fungsi Audit Dalaman

Menguruskan fungsi audit dalaman dengan berkesan bagi membina fungsi audit dalaman
yang profesional, strategik, taktikal dan berimpak tinggi dalam sesebuah organisasi.

Domain
tanggungjawab CAE iaitu:

ini merangkumi

9. Plan Strategically

The chief audit executive plans
strategically to position the internal
audit function to fulfill its mandate

and achieve long-term success.

Merancang secara strategik;
Menguruskan sumber (kewangan,
manusia dan teknologi);

Understanding Governance, Risk
Management, and Control

IV: Managing the Internal Audit Function

12. Enhance Quality

The chief audit executive is
responsible for the internal audit
function’s conformance with the

Global Internal Audit Standards and
continuous performance
improvement.

m Internal Quality Assessment

11. Communicate
Effectively

The chief audit executive guides the
internal audit function to communicate
effectively with its stakeholders.

10. Manage Resources

The chief audit executive manages
resources to implement the
internal audit function’s strategy
and achieve its plan and mandate.

m Financial Resource Management

Building Relationships and
Communicating with Stakeholders

Membina hubungan;

Internal Audit Strategy

m Human Resources Management m Effective Communication m Performance Measurement

Berkomunikasi dengan pihak

berkepentingan; dan

Internal Audit plan

Meningkatkan prestasi fungsi audit

ﬂ Methodologies

Coordination and Reliance

dalaman.

Oversee and Improve Engagement
Performance

ﬂ Technological Resources

m Communicating Results
m Errors and Omissions

Communicating the Acceptance of
Risks




Domain V: Melaksanakan Perkhidmatan Audit Dalaman

Merancang tugasan, melaksanakan, melaporkan dan memantau tindakan susulan secara berkesan bagi
memberi nilai strategik dan impak kepada organisasi.

V: Performing Internal Audit Services

a) Domain ini juga melibatkan
penyediaan jaminan dan khidmat

13. Plan Engagements 14. Conduct Engagement 15. Communicate Engagement
nasihat atau kedua-duanya. Effectively Work Results and Monitor Action Plans
. . Internal auditors plan each engagement Internal auditors implement the Internal auditors communicate the
b) Perkhldmatan aUdlt dalaman using a systematic, disciplined engagement work program to achieve engagement results to the appropriate
dilaksanakan bagi: approach. the engagement objectives. parties and monitor

0 menyampaikan jaminan management’s progress toward the

Engagement Communication Gathering Information for Analyses and implementation of recommendations or
(assurance) dan pandangan Evaluation action plans.
(I N SIghtS) ya n g re I evan. kWA Engagement Risk Assessment Analyses and Potential Engagement Findings
L memastikan fungsi audit dalaman Engagement Objectives and Scope Evaluation of Findings m Final Engagement Communication

o Re dati Action Pla
O menyokong tadbir urus korporat el

. 9 Engagement Conclusions
dengan memberikan keyakinan .
Engagement Documentation

Engagement Resources

memberi nilai tambah. R m ecommendations and Action Plans P Confirming the Implemenation o

kepada pihak berkepentingan. Work Program




Melaksanakan Penilaian K
Yang Berkesan

Domain lll : Prinsip 8 Pengawasan Peman

oleh Lembaga

Standard 8.3 Kualiti
Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran

Domain IV : Prinsip 12 Meningkatkan Kua

Standard 12.1 Penilaian Kualiti Dalaman
Standard 12.2 Pengukuran Prestasi
Standard 12.3 Menyelia dan Meningkatkan Prestasi Tugas



Presenter Notes
Presentation Notes
>>>Notes to Facilitators<<<

These versions of IIA PowerPoint slides now contain dynamic transitions and animations, as well as Slido polls*.
Facilitators should be familiarized with these animations and transitions to ensure that their (and the participant’s) experience is seamless.
Not all slides will contain animations, but those that do will have notes to remind facilitators of their presence.
Every computer or device is different, so facilitators must be patient and be abreast of any unexpected changes in the capacity or speed of the device, that could affect these transitions or animations.

*Slido polls:

Polling during this course will now be supported via Slido.
Slido is an easy-to-use polling plug-in with PowerPoint.
Participants use their own devices to participate in the poll.
To ensure all goes according to the original programming, facilitators should make sure to have the Slido plug-in downloaded to their computers. Please follow these steps:

Add Slido to your computer’s PowerPoint as a plug-in
Go to: https://www.slido.com/powerpoint-polling
Download the program
Open PowerPoint – in Desktop mode (it may not work with the online PowerPoint version). 
The Icon will appear at the top ribbon. 
To access the poll, click on the Slido icon, which will prompt you to log in
Everyone will use the same username and password: 
Username: Curriculumdevelopment@theiia.org
Password: Welcome_ILT



Domain lll : Mentadbir Fungsi Audit Dalaman

- pengaturan tadbir urus yang sesuai bagi keberkesanan fungsi audit dalaman.

Pengawasan Pemantauan oleh Lembaga
Lembaga mengawasi fungsi audit dalaman untuk memastikan keberkesanannya melalui penilaian kualiti
dan program penambahbaikan.

Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran

Standard 8.3 Kualiti




Domain IV : Menguruskan Fungsi Audit Dalaman

- memperincikan tanggungjawab Ketua Eksekutif Audit (CAE) untuk menguruskan fungsi
audit dalaman.

Meningkatkan Kualiti

CAE bertanggungjawab ke atas pematuhan fungsi audit dalaman terhadap Standard Audit Dalaman
Global (GIAS) dan peningkatan prestasi berterusan.

Standard 12.1
Penilaian Kualiti Dalaman

CAE mesti membangunkan dan
menjalankan penilaian
dalaman terhadap pematuhan
fungsi audit dalaman dengan

Standard 12.2 " I§tadnda|:2 12.3 -
Pengukuran Prestasi enyelia dan Vieningkatkan
Prestasi Tugasan

CAE mesti membangunkan
objektif untuk menilai prestasi
dan metodologi pengukuran

CAE mesti mewujudkan dan
melaksanakan metodologi
untuk  menyelia  tugasan,
jaminan kualiti dan
pembangunan kompetensi.

prestasi ke arah pencapaian
objektif fungsi dan
menggalakkan
penambahbaikan  berterusan
bagi fungsi audit dalaman.

GIAS dan kemajuan ke arah
objektif prestasi.




Jenis Penilaian Kualiti

Penilaian kualiti dapat meningkatkan
pematuhan kepada Standard dan
keupayaan fungsi audit dalaman untuk
menambah nilai kepada organisasi.

External Assessments

Pro gram Jaminan dan Penambahbaikan Performed or overseen by the , Conducted by qualified individuals
. e Types of Quality .
. . internal audit function’s personnel who are independent of the
Kualiti (QAI P) yang mera ngku mi dua (2) (Standard 12.1 Internal Quality Assessments internal audit function and the

organization (Standard 8.4 External
\ Quality Assessment)

jenis penilaian iaitu: Assessment].
a) Penilaian Dalaman (Standard 12.1)
b) Penilaian Luaran (Standard 8.4)

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024.

Kedua-dua penilaian kualiti menilai pematuhan fungsi audit
dalaman dengan Standard dan melaporkan pencapaian
objektif prestasinya.



Standard 12.1 Penilaian Kualiti Dalaman

Penilaian kualiti dalaman adalah penting untuk meningkatkan kualiti dan prestasi fungsi audit
dalaman. Terdapat dua (2) komponen untuk penilaian dalaman:

1.

Pemantauan berterusan terhadap
pematuhan fungsi audit dalaman
dengan Standard dan kemajuan
dipantau ke arah pencapaian objektif
kualiti.

Penilaian kendiri berkala
menghasilkan semakan vyang lebih
holistik terhadap Standard dan fungsi
audit dalaman melalui pengesahan
pematuhan.

Terdapat kelebihan dan cabaran yang berkaitan dengan
pelaksanaan penilaian kualiti dalaman seperti berikut:

Advantages

* (Cost-effective as it utilizes
internal resources, reducing
the need for external
consultants.

* Familiarity with the
organization’s processes and
culture can lead to more
relevant insights.

Source: The Institute of Internal Auditors 2024

(G

* Potential bias due to internal
assessors reviewing their own
work, which may affect

) objectivity.

* Limited external perspective
may overlook best practices
from outside the organization.

\— /



1. Pemantauan Berterusan

Pemantauan berterusan adalah penting untuk penilaian kualiti dalaman kerana ia membantu
peluang penambahbaikan fungsi audit dalaman dari semasa ke semasa.

Pemantauan berterusan melibatkan  penyeliaan,
semakan dan pengukuran fungsi audit dalaman secara
konsisten.

Pemantauan berterusan menumpukan pada Standard
yang dipantau melalui metodologi seperti semakan
penyeliaan terhadap perancangan, pelaksanaan dan
pemantauan tugasan.

Penyeliaan  tugasan yang mencukupi semasa
perancangan, pelaksanaan dan pemantauan kemajuan
tugasan perlu didokumenkan dengan betul.

Routines

Practices

Ways to
Demonstrate
Ongoing
Monitoring

Reporting of
~ Performance
Metrics

Stakeholder

Surveys

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024.




2. Penilaian Kendiri Berkala

Penilaian kendiri berkala dilaksanakan bagi mengesahkan pematuhan fungsi audit dalaman
terhadap Standard dan kemajuan pencapaian objektif prestasi fungsi audit dalaman.

Kekerapan Pelaporan
Penilaian Kendiri Berkala

Penilaian Kendiri Berkala

* Penilaian kendiri berkala berbeza * Hasil penilaian kualiti dalaman dilaporkan
daripada pemantauan berterusan kepada Lembaga dan pengurusan kanan
kerana ia meliputi semua domain. sekurang-kurangnya setahun sekali.

e Panduan dan templat Manual * Apabila Standard disemak semula,
Penilaian Kualiti boleh digunakan keperluan baharu harus dianalisis untuk
untuk penilaian kendiri berkala. menentukan sama ada pelarasan kepada

piagam atau metodologi fungsi audit
dalaman diperlukan untuk memastikan
pematuhan.




.

Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran

Penilaian kualiti luaran menilai pematuhan fungsi audit dalaman dengan Standard dan
melaporkan pencapaian objektif prestasi. la juga boleh mengenal pasti amalan terkemuka yang
telah dilaksanakan dan peluang untuk meningkatkan fungsi audit dalaman, keberkesanan dan
kredibilitinya.

Kekerapan Penilaian Kualiti Luaran

Penilaian kualiti luaran mesti dilakukan oleh penilai
yang berkelayakan dan bebas di luar organisasi
sekurang-kurangnya setiap lima (5) tahun.

Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran mentakrifkan
peranan dan tanggungjawab Lembaga, pengurusan
kanan dan CAE berkaitan dengan penilaian luaran.
Walaupun keperluan kekerapan penilaian luaran adalah
setiap lima (5) tahun, CAE harus mempertimbangkan
faktor lain semasa menentukan kekerapan, masa
tertentu, jenis dan skop ulasan, seperti:

with the Standards? assurance?

Is the documentation describing
the quality assurance and Have there been changes in the
improvement program internal audit function?
comprehensive?
Has feedback from key Are there legal and/or regulatory
stakeholders been incorporated requirements to perform the
into the quality assurance and review more frequently than five
improvement program? years?

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024

\ Do the internal quality Have discussions with the board
11 assessments indicate that the established additional
~ internal audit function conforms expectations related to quality


Presenter Notes
Presentation Notes
On this slide, the bullet points contain a “Float In” Entrance animation. You do not need to do anything, the animation will start on its own when the slide opens.


1. Penilaian Kualiti Luaran Penuh (EQA)
A - -

Penilaian kualiti luaran penuh (EQA) ialah penilaian komprehensif yang dijalankan oleh pasukan
bebas dan berkelayakan dari luar organisasi. Adalah penting untuk mempertimbangkan faedah dan
cabaran apabila memilih untuk menjalankan EQA penuh.

* Menyediakan penilaian
objektif yang tidak
berat sebelah daripada

 Kos yang lebih tinggi
yang berkaitan
dengan pengambilan

pakar luar, penilai luaran.

meningkatkan Penilai luaran

kredibiliti. | External Quality mungkin tidak
e Akses kepada pelba Assessment (EQA) mempunyai

amalan terbaik dan pengetahuan

penanda aras vyang
lebih  luas terhadap
piawaian industri.

mendalam tentang
konteks dan budaya
khusus organisasi.




2. Penilaian Setara (Peer Review)
AR -

Penilaian kualiti luaran boleh dijalankan Faedah dan cabaran apabila memilih untuk
melalui penilaian setara (peer review). la I NIl N Ol ROl TN = R el e
melibatkan: rakan sebaya (peer review) adalah seperti berikut:

e Juruaudit Dalaman daripada sekurang-kurangnya tiga
(3) organisasi membentuk kumpulan profesional yang

berkelayakan untuk menjalankan penilaian kualiti Advantages
luaran untuk memenuhi keperluan kebebasan ) ol M lies dies . Potential for bias as peers may
pengulas. and learning among peers, be reluctant to critique each
fostering collaboration and other’s work harshly.
* Entiti gabungan lain yang berkongsi lembaga yang gt * Variability in the quality of
h di b i d darinad * Peers may provide insights peer reviews depending on
sama arus langgap Sebagal atang aripada that are more relatable and the experience and expertise

organisasi yang sama untuk tujuan kebebasan applicable to similar of the reviewers.
organizations.

pengulas.
* Menarik penilai daripada berbilang organisasi L-—/

memberikan perspektif yang luas dan menghalang
semakan timbal balik.

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024
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3. Penilaian Kendiri dengan Pengesahan Bebas

Self-Assessment with Independent Validation (SAIV)

Alternatif kos efektif kepada penilaian kualiti luaran penuh ialah Penilaian Kendiri Dengan
Pengesahan Bebas (SAIV) iaitu:

Termasuk semakan dalaman dan
komprehensif pematuhan dengan
Standard dan semakan seterusnya kertas
kerja penilaian kendiri dan kesimpulan
oleh Pengesah Luaran Bebas.

Melaksanakan dan mendokumentasikan
kerja seperti yang akan dilakukan dalam
penilaian kualiti luaran penuh, dengan
tahap penjagaan profesional yang
sewajarnya.

Antara faedah dan

Advantages

* Combines internal knowledge
with external validation,
promoting a balanced
perspective.

* Typically, less expensive than a
full external assessment while
still providing a level of
objectivity.

cabaran apabila
menjalankan SAIV adalah:

’

* Requires a significant

* The effectiveness depends

_\

commitment of internal
resources, which may strain
the audit function.

heavily on the independence
and expertise of the validators
involved.

)

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024
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On this slide, each bullet point contains a “Float In” Entrance animation. When in Presenter Mode, click the slide to start each bullet point animation. 



Manual Penilaian Kualiti
(Quality Assessment Manual 2024 Edition)

Manual ini merupakan panduan bagi memudahkan penilaian
terperinci mengenai metodologi dan prestasi fungsi audit dalaman
terhadap panduan mandatori Standard Audit Dalaman Global (GIAS)
dan Keperluan Topikal yang dikeluarkan oleh Institut Juruaudit
Dalaman (lIA).

Manual sebagai rujukan untuk membantu merancang dan
melaksanakan penilaian kualiti dalaman atau luaran seperti yang
dikehendaki oleh Standard.

Manual boleh digunakan secara global dengan memberi tumpuan
kepada prinsip yang sejajar dengan tadbir urus organisasi asas dan
konsep pengurusan risiko.

Quality
Assessment

Y[elal¥le]

2024 EDITION
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Proses Penilaian Kualiti

Manual Penilaian Kualiti menyediakan rangka kerja, templat, dan alat untuk menilai pematuhan
fungsi audit dalaman terhadap Standard GIAS.

Templat Manual Penilaian Kualiti
Reporting * Templat kerja lapangan (D1-D6) digunakan untuk
merekodkan kesimpulan mengenai pematuhan dengan
keperluan Standard dan pencapaian prinsip.
e Templat Gambaran Keseluruhan Matriks Penarafan
(E1) menyediakan panduan tambahan untuk
B1-B2. Surveys pematuhan penilaian dengan Standard, pencapaian
prinsip dan kematangan.

C1-C3. Interviews

e —— Tempat Laporan Penilaian Kualiti (F1)

Laporan penilaian kualiti hendaklah termasuk:

* Obijektif dan skop penilaian.

* Kelayakan dan kebebasan pasukan penilaian.

* Kesimpulan penilai.

G1. Gap Assessment * Sebarang rancangan tindakan untuk menangani isu-isu
ketidakpatuhan dengan Standard atau peluang untuk
penambahbaikan.

E1-E2. Conclusions

F1-F2.Sample Reports

Source: Quality Assessment Manual 2024 Edition



Templat Manual Penilaian Kualiti

Manual Penilaian Kualiti menyediakan penerangan dan pendekatan penilaian dengan
templat seperti berikut:

Document
Ref. #

Document
Ref. #

Document Title Brief Description

Al Planning Guide Overview of Planning, Fieldwork, and Reporting templates D1 Docu ent the support for the_ (Eonclusmn on Achievement

Document Title ‘ Brief Description

Document the support for the conclusions on Conformance
D2 Domain |l Fieldwork with the Standards and Achieverment of the Principles in
Domain II: Ethics and Professionalism.

Organization metadata, plus an indexed, cross-referenced list of types of

Initial Data Request

Document the support for the conclusions on Conformance
D3 Domain |1l Fieldwork with the Standards and Achievement of the Principles in
Domain lll: Governing the Internal Audit Function.

Domain Il Planning Chief audit executive's descriptions of processes and comments on
Chief Audit Executive's Overview conformance with standards in Domain Il.

Document the support for the conclusions on Conformance
D4 Domain IV Fieldwork with the Standards and Achievernent of the Principles in
Domain IV: Managing the Internal Audit Function.

Domain Il Planning Chief audit executive's descriptions of processes and comments on
Chief Audit Executive's Overview conformance with standards in Domain Il

Document the support for the conclusions on Conformance
D5 Domain V Fieldwork with the Standards and Achievement of the Principles in
Domain V: Performing Internal Audit Services.

Domain IV Planning Chief audit executive's descriptions of processes and comments on
Chief Audit Executive's Overview conformance with standards in Domain IV.

D s Of a review of engagement workpapers, to
support the conclusions on Conformance with the Standards and
Achievement of the Principles in Domain V: Performing Internal Audit Services.

Domain V Supplemental Program
Engagement Workpaper Review

Domain V Planning Chief audit executive's descriptions of processes and comments on
Chief Audit Executive's Overview conformance with standards in Domain V.

D6

O =y T IO TN O Sy oG . . . Guidance for applying the various conformance, achievement,
B1 Board and Management Survey of the internal audit function. E1 Overviews of Rating Matrices and maturity ratings.
B2 Internal Audit Function Survey for internal auditors to provide feedback on the operation E2 Summary of Conclusions Summary of conclusions from fieldwork files, plus Maturity and
Personnel Survey of the internal audit function. Y Overall conclusions.

. . . . Follow-up questions to clarify and confirm an understanding T late f ting th Its of lit t

C1 Interview - Chief Audit Executive of the information received so far F1 Sarmple Report emplate for reporting the results of a quality assessment.
Follow-up questions to clarify and confirm an understandin Template for an independent validator to describe the scope of their work,
Cc2 Interview - Board or Management of the infi?mation received ?:) far g F2 Independent Validator's Report any observatlons they may want to make, and their agreement with the
: self-assessment's conclusions.

c3 Interview - Other Assurance Providers Two questions: about the other provider's coordination with Ternplate for assessing confidence in the completeness

and reliance on internal audit function, and vice versa. Gap Assessment

of documentation of conformance with the Standards. )

Source: Quality Assessment Manual. 2024 Edition.




Penarafan Kualiti

Quality Rating

Full Achievement
(or Full Conformance)

For Conclusions
on Achieving
Overall Conformance

The internal audit
function is fully
achieving all 15
principles and the
Purpose of
Internal Auditing.

For Conclusions
on Achieving
Each Principle

The internal audit
function is fully
achieving all the
standards related to
the principle and the
principle’s intent.

For Conclusions on
Conforming with
Each Standard

The internal audit
function is fully
conforming with all
requirements of the
standard and the
standard’s intent.

General Achievement
(or General Conformance)

Partial Achievement
(or Partial Conformance)

The internal audit
function is not fully
achieving at least one
principle or aspect of
Domain | but is
achieving the

Purpose of

Internal Auditing.

The internal audit
function is not fully
achieving at least one
principle or aspect of
Domain I, and the
impact is significant
enough to rate the
function’s overall
achievement as
partially achieving.
The CAE may not
include in final
reports that
engagements were
performed in
conformance with
the Standards if the
overall achievement
conclusion is partial
achievement.

The internal audit
function is not fully
achieving at least one
standard but is
achieving the
principle’s intent.

The internal audit
function is not fully
conforming with at
least one standard,
and the impact is
significant enough to
rate the function as
partially achieving the
principle.

The internal audit
function is not fully
conforming with at
least one
requirement butis
achieving the
standard’s intent.

The internal audit
function is not fully
conforming with at
least one
requirement, and
the impactis
significant enough
to rate the function
as partially
conforming with
the standard’s
intent.

The internal audit
function is not fully
achieving at least one
principle, and the
impact is significant
enough to rate the
function’s overall
conclusion as
nonachievement.

The internal audit
function is not fully
conforming with at
least one standard,
and the impactis
significant enough to
rate the function as
not achieving the
principle’s intent.

The internal audit
function is not fully
conforming with at
least one
requirement, and
the impactis
significant enough
to rate the function
as not achieving the
standard's intent.

Penarafan penilaian kualiti menunjukkan
tahap pematuhan iaitu:

Full Achievement : Fungsi audit dalaman mematuhi
semua kepeluan standard dan tujuan audit dalaman
yang ditetapkan.

General Achievement : Fungsi audit dalaman tidak
mematuhi  salah satu keperluan standard tetapi
mencapai tujuan audit dalaman yang ditetapkan.
Terdapat penambahbaikan kecil perlu dilaksanakan.

Partial Achievement : Fungsi audit dalaman hanya
mematuhi sebahagian keperluan standard tetapi tidak
menjejaskan  fungsi  audit  dalaman  secara
keseluruhan.  Tindakan penambahbaikan segera
diperlukan.

Nonachievement Fungsi audit dalaman gagal
mematuhi keperluan standard dan menjejaskan fungsi
audit dalaman secara keseluruhan.  Tindakan
pembetulan yang besar diperlukan.



PENILAIAN KENDIRI QUALITY ASSURANCE REVIEW (QAR)
BAHAGIAN AUDIT DALAM, UMT
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i. PERANCANGAN
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PERSEDIAAN REKOD DAN DOKUMEN

i. Piagam Audit Dalam;
ii. Manual Audit Dalam; i. Input kajian awal dan analisis data;

iii. Kod Etika ii. Memorandum Perancangan Audit (MPA);

iv. Pelan Strategik Bahagian Audit Dalam; iii. Entrance Conference;

v. Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan iv. Audit lapangan;
Pengurusan Risiko JKAPR); v. Kertas kerja dan bukti audit;
TADBIR URUS PERANCANGAN PELAKSANAAN
AUDIT DALAM PENGAUDITAN PENGAUDITAN

vi. Mesyuarat Pengurusan Bahagian Audit Dalam; vi. Jadual hasil penemuan audit;
vii. Sumber manusia; vii. Pre-Exit/Exit Conference;

viii. Deskripsi Tugas dan myPortfolio; dan viii. Penyeliaan dan semakan; dan
ix. Kompetensi staf. ix. Status pelaksanaan tugasan audit.

i Input Rancangan Audit Tahunan (RAT);
ii.  Penilaian risiko (audit universe);

iii. Cadangan RAT;

iv. Carta perbatuan;

v. Perakuan Naib Canselor; dan

vi. Kelulusan JKAPR.
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PERSEDIAAN REKOD DAN DOKUMEN

PEMANTAUAN

. Pengurusan daftar teguran audit;
ii. Perbincangan status tindakan penyelesaian;

i. Fail Kertas Kerja Audit;

ii. Rekod pemantauan tugasan;

iii.  Minit mesyuarat;

iv. Status pencapaian Pelan Strategik, RAT
serta KPI;

v. Sasaran dan pencapaian SKT staf;

vi. Analisis kepuasan pelanggan; dan

vii. Laporan penilaian pihak luar/SAIV.

i. Isu penemuan berimpak/material;

ii. Syor penambahbaikan;

iii. Penarafan dan penilaian keseluruhan;

iv. Edaran laporan audit;

v. Soal Selidik Kepuasan Pelanggan; dan

vi. Pelaporan kepada pihak JKAPR dan pihak
berkepentingan.

O

iii. Penghargaan dan
e Auditi;
iv. Pelaporan kepada pihak JKAPR dan pihak

9\
e_e berkepentingan; dan
v. Aktiviti perundingan dan penasihatan.

PEREKODAN

peringatan kepada
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ii. PELAKSANAAN
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S 5 T 5 perlu. disemak dan disahkan sama, ada oleh Ketua Audit
see lama niversiti Malaysia Terengganu (UMT) : (KAD) Naib ; (NC) di mana
1) Domain II — Etika Dan Brofesionalisme berkeoarn.
N 2) Domain III — Mentadbit Fungsi.Audit Dalaman . " " .
II I [} Jugasan.yang diserale 3) Domain IV — Mengurus, Eungsi Audit Dalaman. 3. Deklarasi akao. dibuat di dalam laporan. perkhidmatan
4) Domain V — Melrksanakan. Berkhidmatan Audit Ralaman jaminan ke atas aktiviti yang pernah menerima, khidmar
Tarikh Penilaian, 22 Eebnuari— 1 Mac 2026 vasihat, sehelm U’«k‘r» .
Kefua. Penilai Kumulan L: Zuxaitah binti Manat: 4. AUD perlu. menvediakan saty, borang, deklarasi untuk
memaklumkan, patensi penieiasan kepada mereka.yang
S Ay afhapie bin Rosii meminta  perkhidmatan,  sehelum  terima  tugasen
2) Nor Diana binti Ismail tersehut.
3) Anis Baizura binti Che Harun 5. Kerangka Kompetensi Juruaudit peru disemak semoula
Ki lan Penilai
umpaian Ketua. Benilai Kumpulan 2_: Mohd Juhari bin Ab Kadir bersama, PPBI dan MKAD. Kerangka komretensi
berkenaan. peru diiadikan, dasar, latihan dalaman AUD
B o Areamman bin Abduliah dengan penyediaan. sumber, bersesuaian. sama, ada oleh
3 Noor Sz bind Embang Bejahat Naib Canselor: (PNC) atau, PPBL.
6. Penilaian lwaran oleh penilai ataw pasiskan peniai behas.
Markah o Toroiah yang berkelavakan, perlul dilaksanakan mengikut tempob.
= . T —— = S HMarkah, yang difetapkan. Babegian Audit Dalam, (AUD), UMT
s MaLaxsia TERENGGANU yrr s 3 5 3 perlu. merancang dan memhincangkannya di dalam
U M I Partial Achievement 0 1 o Pengunusan AUD atau Mesyuarat Pengunisan
Norachievement o o o :
Pentadbiran dan Kewangan. Canselori surava, sejumlah
is 5 a2
sratus, - B 53% peruotukan, kewangan dilulusken, bagl, tujvan penilaian
- dan seterusnya, membawa. perapcangan tersebut unfuk
Hasi penilaien ruiuk Lampiran- perakuan Jawatankuasa. Audit dan Pengunysan, Risiko
| Cadangan Penambabbalken | 1. AUD Derlu mengkall semula, Denvediann. Biadan Audit (JKAPR).
yang diselataskan. di w;wm GlAS Nota:
AUD perlu. mengemas, lsu'u, Bwu.am Audit Il Achis : g
keperluan GIAS.
2. AUD perlu mmmmmmm i GURGSI audit GalGoan. tdak GRematuti salah saty Keeaa standard telaR) (REDGaRRS byjuary audit
bentuk, deklaxast ey aalaowmgdm
Wumwyangmwm Partial Achic = Eurgsi audt b i satab tidak. Gungsi
BT lain ke AUD untuk. di i. Borang, audit P o

ie 3 dalama0
beselovban. Tindakan perbetudan yang besas dipedukan.

LAPORAN PENILAIAN QUALITY S =T peyrpm—
ASSURANCE REVIEW (QAR DOMAIN L: TUIUAN AUDIT DALAMAN. Meovelis, dan  Meninokatkan Brestasi
( ) DOMAIN IL: ETIKA DAN ISME STANDARD 12.3 /
STANDARD AUDIT DALAMAN s reevpessarea p—" o AR T AT A
GLOBAL (GIAS) TAHUN 2026 oo 11_febon o S ot ’ PRINSIP 13 RANCANG TUGASAN seCARA BERKESAN | rut Ach
STANDARD 1.2 Etika Or It
ke Oroanisast ! STANDARD 13.1 |Komunikasi. Tugasan. /
STANDARD 1.3 | Tingkah Laku Undang-undang dan Etika /
- AN General Achievement STANDARD 13.2 |Eeniiaian Risiko Tugasan /
STANDARD 2.1 | Objektiviti Ladividi. / STANDARD 13.3 |Qbjektif dan Skop Tugasao. /
STANDARD 2.2 | Meliodungi QRjekkiviki / STANDARD 13.4 |Kriteria Penilaian /
STANDARD 2.3 | Melanadkan Renjejasan, ORjektivii / STANDARD 13.5 |Surmber Tugasan /
3 THATKAN General Achievement = 26
TANDARD 13.6 |P Kexjo.
STANDARD 3.1 |K0mDEtEnSI | / | rogram /
STANDARD 3.3 |Pembangunan Profesional Berterusan / | | | A4 MEL KERJIA Full Achievement
rorearonar " TAN WAJAR| Full Achlevement STANDARD 14.1 |Me0oumnul Maklumat uotuk Analisis dan|
h: hadap Standard Audit Dal
BAHAGIAN AUDIT DALAM STANDARD 4.1 | Pematuhan Terhadap Standard Audit Dalam| STANDARD 14.2 | analisis.dan Penemuan JTugasan Bespatensi | /
UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU (UMT) STANDARD 4.2 Kecermatan Wajar Profesional / STANDARD 14.3 |Penpilaian Penemuan I
MAC 2026 STANDARD 4.3 | Skeptisisme Profesional ! STANDARD 14.4 |Cadangan dan Pelan Tindakan /
5 xan Full Achievement P — ;
.5 |Kesimpulan Jugasan
STANDARD 5.1 |Penggunaaan Maklumat / | | | P
STANDARD 5.2 |Per||ndungan Maklumat / | | | STANDARD 14.6 | Dokumentasi Tugasan /
DOMAIN IIT : MENTADBIR FUNGSI AUDIT DALAMAN 15 : IKAN KEPUTUSAN Full
6: OLEH L Full DAN MEMANTAU PELAN TINDAKAN w
STANDARD 6.1 _[Mandat Audit Dalaman / STANDARD 15.1 |Komunikasi Akhir Tugasan /
STANDARD 6.2 Piagam Audit Dalaman / Cad
Menaesahkan Pelaksanaan. angan atau|
STANDARD 6.3 [Sokongan Lembaga dan Pengurusan Kanan / STANDARD 15.2 Pelan Tindakan /
7: Full Achievement Boturiuic:
STANDARD 7.1 _|Kebebasan Organisasi | [ [ e s
B Partially Conforms
£ Does Not Conform
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BAHAGIAN B : Laporan Terperinci

b.  Peluang penambahbaikan yang dikenal pasti berdasarkan tiga (3) prinsip

o~ 1. LATAR BELAKANG .
= - R . yang berada pada tahap GA adalah seperti berikut:

a. Laporan ini membentangkan hasil Penilaian Kendiri Quality Assurance l . { ]

Ueein Mt Titrcons . ) ' o Bil. | Prinsip/Standard enemuan elan Tindakan Penyelesaian
UMMT Review (QAR) Bahagian Audit Dalam, UMT Tahun 2026 dijalankan 1. | Prinsip 2 1. Klausa larangan menerima hadiah | 1. AUD perlu mengemas k\ni‘
Unverstn Mataysia Tersnaoany selaras dengan keperluan Global Intemal Audit Standards (GIAS). fdak dnyatakan dalam Piagam | semua Piagam Audt atau
I BAHAGIAN AUDIT DALAM Penilaian dilaksanakan berdasarkan kelulusan Mesyuarat Jawatankuasa . ’ . " |
U M UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU (UMT) Standard 22| Audit atau Manual Audt Dalam. |~ Manual Audt Dalam selaras‘

Audit dan Pengurusan Risiko (JKAPR), UMT Kali Ke-77 Bil. 4

LAPORAN PENILAIAN KENDIRI Tahun 2025 pada 16 Disember 2025. o
QUALITY ASSURANCE REVIEW (QAR) TAHUN 2026 Objektiviti

Melindungi Walau bagaimanapun, Juruaudit |~ dengan keperluan GIAS dan |
mematuhi  Polisi  Larangan | memasukkan pemyataan
Penerimaan  Hadiah  yang | larangan penerimaan hadiah \
b.  Program Quality Assessment Review (QAR) adalah termasuk: ) |
BAHAGIAN A diluuskan oleh UMT. sekiranya perlu.
a. Laporan ini membentangkan hasil Penilaian Kendiri Quality Assurance Review I Pemantauan berterusan prestast akivit AUD temastk penyeaan
(QAR) Bahagian Audit Dalam, UMT Tahun 2026 dijalankan selaras dengan
keperluan Global Internal Audit Standards (GIAS). Penilaian dilaksanakan
berdasarkan kelulusan Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan Risiko
(JKAPR), UMT Kali Ke-77 Bil 4 Tabiin INIE nada 418 Nicambhar N9

harian, semakan dan pengukuran prestasi;

>
~

. Deklarasi konflik kepentingan tidak | 2. AUD  perlu  menyediakan
disediakan bagi pegawai yang | Borang Deklarasi Kepentingan

berpindah masuk ke AUD daripada | bagi pegawai yang berpindah 1

ii. Penilaian kendiri secara berkala untuk menilai pematuhan AUD

| LAPORAN PENILAIAN KENDIRI

QUALITY ASSURANCE REVIEW (QAR)

terhadap piawaian GIAS; dan

BAHAGIAN AUDIT DALAM, AT 3. HASIL PENILAIAN KENDIRI Pusat Tanggungiawab (PT)) lain | masuk dari PTj lain ke AUD
DOMAIN ‘ PRINSIP . ’
UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU (UMT) . ) ‘ EEMATOAN a. Sebanyak 15 Prinsip dengan 52 Standard telah ditetapkan oleh GIAS. dan pemah terlibat dengan akiiviii | untuk  ditandatangani  dan
TAHUN 2026 b. Bahagian Audit Dalam ( | D2 PRINSIP 1: MEMPERLIHATKAN INTEGRITI | ) ~iyevEMENT Berdasarkan penilaian kendiri, pematuhan terhadap GIAS mengikut yang daudt dalam tempoh 12| disahkan oleh KAD atau Naib
Assessment Review (QAF | b2 PRINSIP 2 : MENGEKALKAN OBJEKTIVITI GENERAL prinsip adalah sepertimana di Jadual 1 berikut )
) o ACHIEVEMENT bulan terdahulu Canselor (mengikut |
persediaan untuk divalida [ b2 PRINSIP 3 :  MEMPERLIHATKAN GENERAL . |
. . | KOMPETENSI ACHIEVEMENT Jadual 1 kesesuaian). |
daripada Universiti Awan | o2 PRICNSRI:’A A r: WAJAR PRI\&E:LEI%TCSJSQIL\KAN ACH[ESII:Z‘I:/IENT Tahap Pematuhan Global Internal Audit Standards (GIAS)
KECE! ool
QAR adalah untuk mes i nnpd Mengikut Prinsip Penilaian )
T D2 PRINSIP 5 : MENGEKALKAN KERAHSIAAN |\ iievEMENT [ TAHAP PEMATUHAN |
mematuhi piawaian GIA! 03 | PRINSIP 6: DIBENARKAN OLEH LEMBAGA FULL | PRINSIP =
|
(I1A). Validasi oleh penilai f PENGARAH ’% [ PRINSIP 1 : MEMPERLIHATKAN INTEGRITI J ‘ o
| D3 PRINSIP 7 : KEDUDUKAN MANDIRI ACHIEVEMENT | | | | il | 4. RUMUSAN
03 | PRINSIP 8 : PENGAWASAN PEMANTAUAN | GENERAL PRINSIP 2 - MENGEKALKAN OBJEKTIVITI / | . )
c. Secara keseluruhannya, | OLEH LEMBAGA ACHIEVEMENT FrmEr—— WERUHATKAN‘ — | 1 | Secara keseluruhannya, aktiviti AUD adalah secara umumnya mematuhi
Da PRINSIP 9 : MERANCANG SECARA FULL KOMPETENS! / General Achi 9 keperuan GIAS di 12 prinsip GIAS mendapat
(General Achievement) k STRATEGIK ACHIEVEMENT TPRINSIP 4 MEMKSANAKAﬂ (General Achievement) keperluan i mana 12 prinsip mendapa
FULL ; p
penarafan Full Achieven ‘ D4 PRINSIP 10 : MENGURUS SUMBER | ACHIEVEMENT EEICNESRILw:r::é nvgéa\i&izpf:gug;m a | | penarafan Full Achievement (FA) dan tiga (3) General Achievement (GA).
; [ FULL Walaupun terdapat tiga (3) prinsip tidak mencapai FA, kekurangan tersebut
BAHAGIAN AUDIT DALAM Walaupun terdapat tiga | [ D4 || PRINSIP 11 : KOMUNIKAS] BERKESAN ACHIEVEMENT [PRINSP 6 - DISENARKAN OLEH | i T —
UNIVERSITI MALAYSIA TERENGGANU (UMT) ) ]; I FULL LEMBAGA PENGARAH ! | tidak atau aktiviti audit mengikut
tidak menghalang atau m D4 PRINSIP 12 : MENINGKATKAN KUALITI AGHIEVEMENT = — ! ] I
S RINSIP 7 : KEDUDUKAN MANDIRI objektif yang telah ditetapkan. Sehubungan itu, pihak AUD telah menetapk:
i PRINSIP 13 : RANCANG TUGASAN FULL / jektif yang p 9 i netapkan
3 D5 5 - ! - ] ! |
Mac 2026 yang telah ditetapkan. S ‘ | SECARA BERKESAN | ACHIEVEMENT PRINSP 8 : PENGAWASAN , pelan tindakan penyelesaian bagi memastikan keperluan GIAS dipatuhi untuk
tindakan penvelesaian | D5 PRINSIP 14 : MELAKSANAKAN KERJA FULL ANTAUAN OLEH LEMBAGA | | | |
peny TUGASAN ACHIEVEMENT | VERANCANG SECARA =t T T kecekapan dan keb p aktiviti audit serta
. PRINSIP 15 :  MENYAMPAIKAN o Lo )
meningkatkan kecekapan ‘ D5 | KEPUTUSAN TUGASAN DAN MEMANTAU | aopiEvement | | STRATEGIK _ | | | [ kredibili dipercayai
kredibiliti dipercayai. Hasi - | PELAN TINDAKAN il PRINSIP 10 : MENGURUS SUMBER /

. .
R I n g ka S a n E kS e ku t If prinsip GIAS adalah sepe! z;ll;kd;‘fvement: Fungsi audt dalaman mematuhi semua kepertuan standard dan tujuan audit dalaman yang TPRINSIP 11 KOVIUNKAS| BERKESAN | ,

General Achievement : Fungsi audit dalaman tidak mematuhi salah satu keperivan standard tetapi mencapar .

. tujuan audlt dalaman yang ditelapkan. Terdapat penambzhbaikan kecil perls diaksanakan. I PRINSIP 12 : MENINGKATKAN KUALITI ]
Laporan Penilaian Kendiri Qualily Assurance F [ Laporan Perilian Kendiri Qualy Assurane Review (QAR)
a t a r e a a n Bahagian Aucit Dalarn, UMT partial Achievement : Fungs’ sudt dalaman lianya. mematuld scbatogian keperisan standerd tete sk $aw;3 z’:sud“ Dalam, UMT
‘menjejaskan fungsi Naman secar uhan. Tindakan penar segera diperiti = o ' T T ahun
Tahun 2026 PRINSIP 13 :  RANCANG TUGASAN
Nonachievement : Fungs/ audit dalaman gagal mematuhi keperlian standard dan menjejaskan fungsi audit |
dalaman secara keseluruhan. Tindakan pembetutan yang besar diperlukan. SECARA BERKESAN 7

'PRINSIP 14 : MELAKSANAKAN KERIA| |

Skop Penilaian Kendiri o =]

PRINSIP 15 :  MENYAMPAIKAN |
| KEPUTUSAN TUGASAN DAN MEMANTAU |/

Hasil Penilaian Kendiri Fanon

1)
2)
3)
)
)

JUMLAH PEMATUHAN | 12 ’ 3 ‘ 0 ‘ 0 |
Petunjuk: T
FA: Full Ach
) Rumusan B i i b R i
Tabhun 2026 PA : Partial Achievement
5 DNA : Nonachievement
o qo@@ 1 UNIVERSITY ! | WORLD II.I'IE_
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OfficlalUMT | | = RANKINGS
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