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Rangka Kerja Amalan Profesional Antarabangsa 
International Professional Practices Framework (IPPF)

 Merupakan rangka kerja standard antarabangsa untuk Juruaudit Dalaman, dibangunkan oleh The Institute of 
Internal Auditors (IIA).

 Menyediakan garis panduan tentang amalan terbaik audit dalaman.



Standard Audit Dalaman Global 
Global Internal Audit Standards (GIAS)

Standard Audit Dalaman Global (GIAS) adalah evolusi IPPF 2017. GIAS dikeluarkan oleh       
The Institute of Internal Auditors (IIA) pada 9 Januari 2024, iaitu piawaian audit dalaman global yang 
baharu untuk meningkatkan kualiti dan profesionalisme Juruaudit Dalaman terhadap keperluan audit 
dalaman masa kini. Standards ini berkuat kuasa sepenuhnya pada 9 Januari 2025.



Terdiri daripada 5 Domain, 15 Prinsip, 52 Standard dan 280 Keperluan. Struktur ini memastikan audit 
dalaman memenuhi piawaian antarabangsa, dengan penekanan kepada peningkatan kualiti dan relevan untuk menghadapi 
cabaran semasa seperti transformasi digital. 

Struktur Standard Audit Dalaman Global (GIAS)



Domain I: Tujuan Audit Dalaman

Pengauditan dalaman membantu meningkatkan: 
• Kejayaan organisasi mencapai objektifnya. 
• Proses tadbir urus, pengurusan risiko dan kawalan organisasi. 
• Proses membuat keputusan dan pengawasan organisasi. 
• Reputasi dan kredibiliti organisasi dengan pihak berkepentingannya. 
• Keupayaan organisasi menjaga kepentingan awam.

Pengauditan dalaman berfungsi dengan paling berkesan apabila: 
• Dilaksanakan oleh profesional berkelayakan dengan memenuhi 

Standard Audit Dalaman Global (GIAS), yang diwujudkan dengan 
mengambil kira kepentingan awam.

• Fungsi audit dalaman ditempatkan secara bebas dengan 
akauntabilitinya terus kepada lembaga. 

Juruaudit Dalaman bebas daripada pengaruh yang tidak wajar dan 
komited untuk membuat penilaian yang objektif.

Menggabungkan Misi dan Definisi Audit Dalaman untuk menangani pengauditan dalaman bagi 
membantu organisasi melindungi dan mengekalkan kepentingan awam.



Domain II: Etika dan Profesionalisme

Domain ini menggariskan jangkaan tingkah 
laku individu dan entiti yang menyediakan 
perkhidmatan audit dalaman. Pematuhan 
kepada prinsip dan piawaian iaitu:

Menanamkan kepercayaan dalam 
profesion audit dalaman. 

Mewujudkan budaya beretika dalam 
fungsi audit dalaman.

Menyediakan asas untuk 
kebergantungan kepada kerja dan 
pertimbangan Juruaudit Dalaman.

Menggantikan Kod Etika IIA terdahulu iaitu garis panduan etika minimum. Kini ia adalah 
sebahagian daripada standard amalan profesional yang lebih komprehensif.

Demonstrate Integrity

Demonstrate Competency

Maintain Objectivity

Maintain 
Confidentiality

Exercise Due 
Professional Care



Domain III: Mentadbir Fungsi Audit Dalaman

Menubuhkan fungsi audit 
dalaman Meletakkan ia secara bebas Mengawasi prestasi

Memastikan fungsi audit dalaman menjadi satu entiti yang berwibawa, bebas, dan memberikan nilai tambah 
kepada organisasi. Ia menggariskan keperluan bagi Ketua Eksekutif Audit (CAE) bekerjasama rapat dengan 
lembaga untuk:

a) Domain ini menumpukan kepada peranan Lembaga 
Pengarah/Jawatankuasa Audit, Pengurusan Universiti 
dan CAE untuk memastikan fungsi audit dalaman 
dijalankan secara berkesan.

b) Domain ini ada elemen unik yang dipanggil “essential 
conditions” iaitu tindakan yang wajib dilakukan oleh 
Lembaga Pengarah/Jawatankuasa Audit dan 
Pengurusan Universiti iaitu meluluskan (authorize); 
menempatkan (position); dan memantau 
(oversee) fungsi audit dalaman.

c) Domain ini juga memperkenalkan keperluan untuk 
Quality Assurance and Improvement Programme 
(QAIP), termasuk penilaian kualiti luaran.



Domain IV: Mengurus Fungsi Audit Dalaman

Domain ini merangkumi 
tanggungjawab  CAE iaitu:
• Merancang secara strategik;
• Menguruskan sumber (kewangan, 

manusia dan teknologi);
• Membina hubungan;
• Berkomunikasi dengan pihak 

berkepentingan; dan
• Meningkatkan prestasi fungsi audit 

dalaman.

Menguruskan fungsi audit dalaman dengan berkesan bagi membina fungsi audit dalaman 
yang profesional, strategik, taktikal dan berimpak tinggi dalam sesebuah organisasi. 



Domain V: Melaksanakan Perkhidmatan Audit Dalaman

a) Domain ini juga melibatkan 
penyediaan jaminan dan khidmat 
nasihat atau kedua-duanya. 

b) Perkhidmatan audit dalaman 
dilaksanakan bagi:
 menyampaikan jaminan 

(assurance) dan pandangan 
(insights) yang relevan.

 memastikan fungsi audit dalaman 
memberi nilai tambah.

 menyokong tadbir urus korporat 
dengan memberikan keyakinan 
kepada pihak berkepentingan. 

Merancang tugasan, melaksanakan, melaporkan dan memantau tindakan susulan secara berkesan bagi 
memberi nilai strategik dan impak kepada organisasi.



Melaksanakan Penilaian Kualiti
Yang Berkesan

Domain III : Prinsip 8 Pengawasan Pemantauan 
oleh Lembaga
Standard 8.3 Kualiti
Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran

Domain IV : Prinsip 12 Meningkatkan Kualiti
Standard 12.1 Penilaian Kualiti Dalaman
Standard 12.2 Pengukuran Prestasi
Standard 12.3 Menyelia dan Meningkatkan Prestasi Tugasan

Presenter Notes
Presentation Notes
>>>Notes to Facilitators<<<

These versions of IIA PowerPoint slides now contain dynamic transitions and animations, as well as Slido polls*.
Facilitators should be familiarized with these animations and transitions to ensure that their (and the participant’s) experience is seamless.
Not all slides will contain animations, but those that do will have notes to remind facilitators of their presence.
Every computer or device is different, so facilitators must be patient and be abreast of any unexpected changes in the capacity or speed of the device, that could affect these transitions or animations.

*Slido polls:

Polling during this course will now be supported via Slido.
Slido is an easy-to-use polling plug-in with PowerPoint.
Participants use their own devices to participate in the poll.
To ensure all goes according to the original programming, facilitators should make sure to have the Slido plug-in downloaded to their computers. Please follow these steps:

Add Slido to your computer’s PowerPoint as a plug-in
Go to: https://www.slido.com/powerpoint-polling
Download the program
Open PowerPoint – in Desktop mode (it may not work with the online PowerPoint version). 
The Icon will appear at the top ribbon. 
To access the poll, click on the Slido icon, which will prompt you to log in
Everyone will use the same username and password: 
Username: Curriculumdevelopment@theiia.org
Password: Welcome_ILT




Domain III : Mentadbir Fungsi Audit Dalaman 
- pengaturan tadbir urus yang sesuai bagi keberkesanan fungsi audit dalaman.

Standard 8.3 Kualiti

Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran

Lembaga mengawasi fungsi audit dalaman untuk memastikan keberkesanannya melalui penilaian kualiti 
dan program penambahbaikan.PR
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Pengawasan Pemantauan oleh Lembaga



Domain IV : Menguruskan Fungsi Audit Dalaman

Standard 12.1 
Penilaian Kualiti Dalaman

Standard 12.2 
Pengukuran Prestasi

Standard 12.3 
Menyelia dan Meningkatkan 

Prestasi Tugasan
CAE mesti membangunkan dan 
menjalankan penilaian 
dalaman terhadap pematuhan 
fungsi audit dalaman dengan 
GIAS dan kemajuan ke arah 
objektif prestasi.

CAE mesti membangunkan 
objektif untuk menilai prestasi 
dan metodologi pengukuran 
prestasi ke arah pencapaian 
objektif fungsi dan 
menggalakkan 
penambahbaikan berterusan  
bagi fungsi audit dalaman.

CAE mesti mewujudkan dan 
melaksanakan metodologi 
untuk menyelia tugasan, 
jaminan kualiti dan 
pembangunan kompetensi.

Meningkatkan Kualiti

- memperincikan tanggungjawab Ketua Eksekutif Audit (CAE) untuk menguruskan fungsi 
      audit dalaman. 

CAE bertanggungjawab ke atas pematuhan fungsi audit dalaman terhadap Standard Audit Dalaman 
Global (GIAS) dan peningkatan prestasi berterusan.PR
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Jenis Penilaian Kualiti

Penilaian kualiti dapat meningkatkan 
pematuhan kepada Standard dan 
keupayaan fungsi audit dalaman untuk 
menambah nilai kepada organisasi. 
Program Jaminan dan Penambahbaikan 
Kualiti (QAIP) yang merangkumi dua (2) 
jenis penilaian iaitu:
a) Penilaian Dalaman (Standard 12.1)
b) Penilaian Luaran (Standard 8.4)

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024. 

Kedua-dua penilaian kualiti menilai pematuhan fungsi audit 
dalaman dengan Standard dan melaporkan pencapaian 
objektif prestasinya. 



Standard 12.1 Penilaian Kualiti Dalaman

Penilaian kualiti dalaman adalah penting untuk meningkatkan kualiti dan prestasi fungsi audit 
dalaman. Terdapat dua (2) komponen untuk penilaian dalaman:

1. Pemantauan berterusan terhadap 
pematuhan fungsi audit dalaman 
dengan Standard dan kemajuan 
dipantau ke arah pencapaian objektif 
kualiti.

2. Penilaian kendiri berkala 
menghasilkan semakan yang lebih 
holistik terhadap Standard dan fungsi 
audit dalaman melalui pengesahan 
pematuhan.

Terdapat kelebihan dan cabaran yang berkaitan dengan 
pelaksanaan penilaian kualiti dalaman seperti berikut:

Source: The Institute of Internal Auditors 2024 



1. Pemantauan Berterusan

Pemantauan berterusan adalah penting untuk penilaian kualiti dalaman kerana ia membantu 
peluang penambahbaikan fungsi audit dalaman dari semasa ke semasa.

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024. 

• Pemantauan berterusan melibatkan penyeliaan, 
semakan dan pengukuran fungsi audit dalaman secara 
konsisten.

• Pemantauan berterusan menumpukan pada Standard 
yang dipantau melalui metodologi seperti semakan 
penyeliaan terhadap perancangan, pelaksanaan dan 
pemantauan tugasan.

• Penyeliaan tugasan yang mencukupi semasa 
perancangan, pelaksanaan dan pemantauan kemajuan 
tugasan perlu didokumenkan dengan betul.



2. Penilaian Kendiri Berkala

Penilaian kendiri berkala dilaksanakan bagi mengesahkan pematuhan fungsi audit dalaman 
terhadap Standard dan kemajuan pencapaian objektif prestasi fungsi audit dalaman.

• Penilaian kendiri berkala berbeza 
daripada pemantauan berterusan 
kerana ia meliputi semua domain.

• Panduan dan templat Manual 
Penilaian Kualiti boleh digunakan 
untuk penilaian kendiri berkala.

Penilaian Kendiri Berkala Kekerapan Pelaporan
Penilaian Kendiri Berkala

• Hasil penilaian kualiti dalaman dilaporkan 
kepada Lembaga dan pengurusan kanan 
sekurang-kurangnya setahun sekali. 

• Apabila Standard disemak semula, 
keperluan baharu harus dianalisis untuk 
menentukan sama ada pelarasan kepada 
piagam atau metodologi fungsi audit 
dalaman diperlukan untuk memastikan 
pematuhan.



Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran

Penilaian kualiti luaran menilai pematuhan fungsi audit dalaman dengan Standard dan 
melaporkan pencapaian objektif prestasi. Ia juga boleh mengenal pasti amalan terkemuka yang 
telah dilaksanakan dan peluang untuk meningkatkan fungsi audit dalaman, keberkesanan dan 
kredibilitinya.

Kekerapan Penilaian Kualiti Luaran

 Penilaian kualiti luaran mesti dilakukan oleh penilai 
yang berkelayakan dan bebas di luar organisasi 
sekurang-kurangnya setiap lima (5) tahun. 

 Standard 8.4 Penilaian Kualiti Luaran mentakrifkan 
peranan dan tanggungjawab Lembaga, pengurusan 
kanan dan CAE berkaitan dengan penilaian luaran. 

 Walaupun keperluan kekerapan penilaian luaran adalah 
setiap lima (5) tahun, CAE harus mempertimbangkan 
faktor lain semasa menentukan kekerapan, masa 
tertentu, jenis dan skop ulasan, seperti:

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024 

Presenter Notes
Presentation Notes
On this slide, the bullet points contain a “Float In” Entrance animation. You do not need to do anything, the animation will start on its own when the slide opens.



1. Penilaian Kualiti Luaran Penuh (EQA)

Penilaian kualiti luaran penuh (EQA) ialah penilaian komprehensif yang dijalankan oleh pasukan 
bebas dan berkelayakan dari luar organisasi. Adalah penting untuk mempertimbangkan faedah dan 
cabaran apabila memilih untuk menjalankan EQA penuh.

External Quality 
Assessment (EQA)Fa

ed
ah

• Menyediakan penilaian 
objektif yang tidak 
berat sebelah daripada 
pakar luar, 
meningkatkan 
kredibiliti.

• Akses kepada pelbagai 
amalan terbaik dan 
penanda aras yang 
lebih luas terhadap 
piawaian industri.

Cabaran

• Kos yang lebih tinggi 
yang berkaitan 
dengan pengambilan 
penilai luaran.

• Penilai luaran 
mungkin tidak 
mempunyai 
pengetahuan 
mendalam tentang 
konteks dan budaya 
khusus organisasi.



2. Penilaian Setara (Peer Review)

Penilaian kualiti luaran boleh dijalankan
melalui penilaian setara (peer review). Ia
melibatkan:
• Juruaudit Dalaman daripada sekurang-kurangnya tiga 

(3) organisasi membentuk kumpulan profesional yang 
berkelayakan untuk menjalankan penilaian kualiti 
luaran untuk memenuhi keperluan kebebasan 
pengulas.

• Entiti gabungan lain yang berkongsi lembaga yang 
sama harus dianggap sebagai datang daripada 
organisasi yang sama untuk tujuan kebebasan 
pengulas. 

• Menarik penilai daripada berbilang organisasi 
memberikan perspektif yang luas dan menghalang 
semakan timbal balik.

Faedah dan cabaran apabila memilih untuk 
menjalankan penilaian kualiti luaran melalui semakan 

rakan sebaya (peer review) adalah seperti berikut:

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024 



3. Penilaian Kendiri dengan Pengesahan Bebas
Self-Assessment with Independent Validation (SAIV)

• Termasuk semakan dalaman dan 
komprehensif pematuhan dengan 
Standard dan semakan seterusnya kertas 
kerja penilaian kendiri dan kesimpulan 
oleh Pengesah Luaran Bebas.

• Melaksanakan dan mendokumentasikan 
kerja seperti yang akan dilakukan dalam 
penilaian kualiti luaran penuh, dengan 
tahap penjagaan profesional yang 
sewajarnya.

Alternatif kos efektif kepada penilaian kualiti luaran penuh ialah Penilaian Kendiri Dengan 
Pengesahan Bebas (SAIV) iaitu:

Antara faedah dan cabaran apabila 
menjalankan SAIV adalah:

Source: The Institute of Internal Auditors. 2024 

Presenter Notes
Presentation Notes
On this slide, each bullet point contains a “Float In” Entrance animation. When in Presenter Mode, click the slide to start each bullet point animation. 




Manual Penilaian Kualiti 
(Quality Assessment Manual 2024 Edition)

Manual ini merupakan panduan bagi memudahkan penilaian 
terperinci mengenai metodologi dan prestasi fungsi audit dalaman 
terhadap panduan mandatori Standard Audit Dalaman Global (GIAS) 
dan Keperluan Topikal yang dikeluarkan oleh Institut Juruaudit 
Dalaman (IIA).

• Manual sebagai rujukan untuk membantu merancang dan 
melaksanakan penilaian kualiti dalaman atau luaran seperti yang 
dikehendaki oleh Standard. 

• Manual boleh digunakan secara global dengan memberi tumpuan 
kepada prinsip yang sejajar dengan tadbir urus organisasi asas dan 
konsep pengurusan risiko.

Presenter Notes
Presentation Notes
On this slide, each bullet point contains a “Fade” Entrance animation. When in Presenter Mode, click the slide to start each bullet point animation. 




Proses Penilaian Kualiti

Manual Penilaian Kualiti menyediakan rangka kerja, templat, dan alat untuk menilai pematuhan 
fungsi audit dalaman terhadap Standard GIAS.

Source: Quality Assessment Manual 2024 Edition 

Templat Manual Penilaian Kualiti 
• Templat kerja lapangan (D1-D6) digunakan untuk 

merekodkan kesimpulan mengenai pematuhan dengan 
keperluan Standard dan pencapaian prinsip. 

• Templat Gambaran Keseluruhan Matriks Penarafan 
(E1) menyediakan panduan tambahan untuk 
pematuhan penilaian dengan Standard, pencapaian 
prinsip dan kematangan.

Tempat Laporan Penilaian Kualiti (F1)

Laporan penilaian kualiti hendaklah termasuk:
• Objektif dan skop penilaian.
• Kelayakan dan kebebasan pasukan penilaian.
• Kesimpulan penilai.
• Sebarang rancangan tindakan untuk menangani isu-isu 

ketidakpatuhan dengan Standard atau peluang untuk 
penambahbaikan.



Templat Manual Penilaian Kualiti

Manual Penilaian Kualiti menyediakan penerangan dan pendekatan penilaian dengan 
templat seperti berikut:

Source: Quality Assessment Manual. 2024 Edition. 



Penarafan Kualiti

Penarafan penilaian kualiti menunjukkan 
tahap pematuhan iaitu:
Full Achievement : Fungsi audit dalaman mematuhi 
semua kepeluan standard dan tujuan audit dalaman 
yang ditetapkan. 
General Achievement : Fungsi audit dalaman tidak 
mematuhi salah satu keperluan standard tetapi 
mencapai tujuan audit dalaman yang ditetapkan. 
Terdapat penambahbaikan kecil perlu dilaksanakan.
Partial Achievement : Fungsi audit dalaman hanya 
mematuhi sebahagian keperluan standard tetapi tidak 
menjejaskan fungsi audit dalaman secara 
keseluruhan. Tindakan penambahbaikan segera 
diperlukan.
Nonachievement : Fungsi audit dalaman gagal 
mematuhi keperluan standard dan menjejaskan fungsi 
audit dalaman secara keseluruhan. Tindakan 
pembetulan yang besar diperlukan.



PENILAIAN KENDIRI QUALITY ASSURANCE REVIEW (QAR)
BAHAGIAN AUDIT DALAM, UMT 

TAHUN 2026
i. PERANCANGAN



TADBIR URUS 
AUDIT DALAM

PERANCANGAN 
PENGAUDITAN

PELAKSANAAN 
PENGAUDITAN

i. Piagam Audit Dalam;
ii. Manual Audit Dalam;
iii. Kod Etika
iv. Pelan Strategik Bahagian Audit Dalam;
v. Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan 

Pengurusan Risiko (JKAPR);
vi. Mesyuarat Pengurusan Bahagian Audit Dalam;
vii. Sumber manusia; 
viii. Deskripsi Tugas dan myPortfolio; dan
ix. Kompetensi staf.

i. Input Rancangan Audit Tahunan (RAT);
ii. Penilaian risiko (audit universe);
iii. Cadangan RAT;
iv. Carta perbatuan;
v. Perakuan Naib Canselor; dan
vi. Kelulusan JKAPR.

i. Input kajian awal dan analisis data;
ii. Memorandum Perancangan Audit (MPA);
iii. Entrance Conference;
iv. Audit lapangan;
v. Kertas kerja dan bukti audit;
vi. Jadual hasil penemuan audit;
vii. Pre-Exit/Exit Conference;
viii. Penyeliaan dan semakan; dan
ix. Status pelaksanaan tugasan audit.

PERSEDIAAN REKOD DAN DOKUMEN



PELAPORAN PEMANTAUAN PEREKODAN

i. Isu penemuan berimpak/material;
ii. Syor penambahbaikan;
iii. Penarafan dan penilaian keseluruhan; 
iv. Edaran laporan audit;
v. Soal Selidik Kepuasan Pelanggan; dan
vi. Pelaporan kepada pihak JKAPR dan pihak 

berkepentingan.

i. Pengurusan daftar teguran audit;
ii. Perbincangan status tindakan penyelesaian;
iii. Penghargaan dan peringatan kepada 

Auditi; 
iv. Pelaporan kepada pihak JKAPR dan pihak 

berkepentingan; dan
v. Aktiviti perundingan dan penasihatan.

i. Fail Kertas Kerja Audit;
ii. Rekod pemantauan tugasan;
iii. Minit mesyuarat; 
iv. Status pencapaian Pelan Strategik, RAT 

serta KPI; 
v. Sasaran dan pencapaian SKT staf; 
vi. Analisis kepuasan pelanggan; dan
vii. Laporan penilaian pihak luar/SAIV.

PERSEDIAAN REKOD DAN DOKUMEN



ii. PELAKSANAAN



TEMPLAT A3



TEMPLAT A4



TEMPLAT A5



TEMPLAT A6



TEMPLAT D2-D5



iii. PELAPORAN



1) Ringkasan Eksekutif
2) Latar Belakang
3) Skop Penilaian Kendiri
4) Hasil Penilaian Kendiri
5) Rumusan
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